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1 前言  

1.1 编写目的  

本手册为使用服务大厅的教师、领导、学生提供系统操作指导和帮助，

使其掌握服务大厅的使用方法，一站式服务大厅中的各个子模块为广大师生

提供各类校园资讯、校内服务、连接起更多的第三方应用，提供“一站式”

服务的校园软件。 

1.2 适用范围  

本手册适用于服务大厅教师、领导、学生。 

1.3 产品背景  

服务大厅用以支撑碎片化应用平台，并能对海量应用进行有效的监控和

管理，实现每个应用因人而异，按用户生命周期和业务周期定向定时推送，

并通过提高应用的监控组件向相关人员实时展示各应用的使用情况，通过用

户的使用情况，应需而变，快速优化、迭代应用，同时对建设内容的梳理、

流程优化、业务效率提升的起到了建设性的作用。 

结合了服务大厅和信息门户的优点，整合为服务大厅。 
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2 服务大厅前端页面使用手册  

2.1 登录地址  

在浏览器（建议使用谷歌浏览器，下载地址：https://www.google.cn/chrome/）中输

入服务大厅登录地址 

http://172.16.10.161:9094/ 出现图 1 的登录界面。 

2.2 登录页面  

点击“登录”，跳转到登录页面，输入正确的账号密码，点击登录，跳

转到服务大厅首页。如图 1 

 

图 1 

学生登录账号是学号，初始密码为身份证后 6 位； 

教师登录账号是工号，初始密码为身份证后 6 位； 

VPN 登录账号是工号，初始密码为名字拼音首字母大写+身份证后 6 位+a; 

验证码在密码输入次数达到 2 次过后，会出现输入验证码的信息，当输入次数达到

5 次会锁定账号 10 分钟。 

https://www.google.cn/chrome/
http://172.16.10.161:9094/
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目前也开放了微信扫码登录，绑定微信进行登录；点击“其他登录方式”后面的微

信图标。 

 

图 2 

2.2.1 记住密码  

输入正确的账号密码，点击“记住密码”，成功记住密码。 

2.2.3 忘记密码  

如果忘记密码，在登录页面，点击忘记密码，找回密码三种方式：手机

取回、邮箱取回、客服申诉。如图 3 

 

图 3 

2.2.3.1 手机取回 

如果您的账号已绑定手机，强烈建议您选⽤手机找回，⽤便快捷。 

点击“手机取回”，跳转“输入账号”页面，输入账号和验证码，点击
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“下一步”;跳转“验证身份”页面，输入手机号、验证码，点击“下一步”;

跳转“重置密码”页面，输入新密码、确认密码，点击“确认”，跳转“修

改成功”页面，找回密码成功。如图 4—图 5 

注意：手机找回或者手机登录，需要自己完善手机号码，现阶段是非强

制填写号码，可以在配置文件中进行配置，首次登录必须完成电话号码； 

 

图 4 

 

图 5 
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图 6 

 

图 7 
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图 8 

2.2.3.2 邮箱取回 

如果您的账号未绑定手机或者已⽤换手机，那么可以选⽤邮箱找回，同样

方便。 

点击“邮箱取回”，跳转“输入账号”页面，输入账号和验证码，点击

“下一步”；跳转“验证身份”页面，输入邮箱、验证码，点击“下一步”；

跳转“重置密码”页面，输入新密码、确认密码，点击“确认”，跳转“修

改成功”页面，成功找回密码。 

 

图 9 
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图 10 

 

图 11 

 



一站式服务大厅用户操作手册 

 

图 12 

 

图 13 

2.2.3.3 客服申诉 

如果以上两种方式都不符合您的需求的话，那么您还可以选择客服申诉

来找回密码 

点击“客服申诉”，弹出客服电话，可以拨打电话找回密码。 

 

图 14 
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2.2.4 学校标识  

在左上角查看当前学校的名称图标。 

 

图 15 

2.2.5 版权信息  

查看“版权信息、地址、公众号二维码”。 

 

图 16  
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2.3 信息门户  

 

图 17 

分综合新闻、校历、OA 办公通知、应用直通车、我的地盘、教师一张表； 

2.3.1 顶部菜单  

查看：信息门户、一网通办、资源门户、支持与服务菜单，点击可进行

对应页面。 

 

图 18 

注意：不通角色看到的菜单导航是不同的； 

2.3.2 校园新闻  

点击栏目标题，跳转对应栏目页面。 
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图 19 

2.3.3 校内消息  

信息门户中包含有综合新闻、图片新闻、学术动态、教学科研、教学通

知其中 OA 办公通知只有教师才能看见，学生角色是看不见此消息的。 

鼠标移入某条通知，显示移入效果，点击可直接进入此条通知的详情页；

点击更多，进入对应列表页，查看通知详细数据，点击可直接进入此条通知

的详情页。 

 

图 20 
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2.3.4 新闻列表  

查看旅院要闻和综合新闻，点击可进入新闻详情页面。 

 

图 21 

2.3.5 新闻详情  

点击新闻，跳转到新闻详情页，可以查看到新闻内容、新闻标题、新闻

来源、发布时间；在新闻详情页，点击新闻栏目标题，跳转对应栏目列表。

 

图 22 
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2.3.6 我的地盘  

查看：如下信息 

 我的邮件：查看邮箱信息的未读条数。 

我的云盘：查看云盘容量。 

我的一卡通：查看校园一卡通余额。 

我的课表：查看本学期的课表。 

我的图书：查看图书馆借阅还没有归还的书籍数量。 

其中我的邮件、我的云盘、我的工资只有教师才能看见，学生角色是看

不见此消息的。 

 

图 23 
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2.3.7 应用直通车  

点击应用系统，进入应用。鼠标点击手势图，查看到所有应用系统列表，

点击应用系统，进入对应的第三方应用。 

 

图 24 

2.3.8 悬浮菜单  

查看教师一张表、意见反馈。 
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图 25 

2.2.7.1 一张表 

一张表主要分了学生一张表和教师一张表，学生和教师的查看内容不一样，功能都

是一样的，以显示个人相关信息为主；首先进入一张表默认展示个人履历；如下图 
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图 26 

 

角色不同看到的内容是不同的在，这里可以看见自己相关的个人信息，导航栏有“导

出”。 

点击“导出”按钮可以选择要导出的内容。 

 

图 27 

成长档案：主要展示个人在学校工作以来的统计相关信息 
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图 28 

2.2.7.2 意见反馈 

点击“意见反馈”，输入意见，添加图片，写入联系方式，点击提交，

反馈成功；点击我的反馈，查看自己提交的反馈。 

 

图 29 
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图 30 

2.3.9APP 下载  

在信息门户底部我们可以查看“版权信息、电话、地址、公众号二维码”。 

 

图 31 

公众号：打开微信，通过扫一扫关注四川旅游学院官方公众号。 

APP 下载：打开手机浏览器，通过浏览器上的扫一扫进入 APP 下载操作流程。下

载完成、安装完成过后，登录的账号密码同电脑端的一致。 

注意：安卓手机下载 APP 的时候，请用手机浏览器，不要进入其他第三方应用程

序中使用扫一扫下载。 

2.4 一网通办  

2.4.1 我的服务  

鼠标点击“一网通办”，可以看到“查看更多”
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图 32 

点击“查看更多”，进入一网通办主界面。 

图 33 

2.4.2 推荐服务  

鼠标点击“一网通办”，可以看到推荐服务；鼠标移入，显示“查看简

介”和“进入服务”两个按钮，点击进入对应页面;点击更多，跳转到推荐服

务页面，可以查看更多推荐服务。 
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图 34 

2.4.3 热门服务  

鼠标点击“一网通办”，可以看到热门服务。鼠标移入，显示“查看简

介”和“进入服务”两个按钮，点击进入对应页面;点击更多，跳转到热门服

务页面，可以查看更多热门服务。 

图 35 

2.4.4 搜索框  

输入服务名称，点击搜索可以对服务进行查询。 
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图 36 

大厅服务：会显示当前电脑端所有的服务，不分部门； 

2.4.5 筛选  

根据自己需求，点击筛选，即可搜索自想要的数据。 

 

图 37 

2.4.6 应用排序  

根据自己需要，点击字母排序、评分排序、热门排序、推荐服务，查看

自己想要的内容；其中字母排序，点击横排的某个字母，服务列表将筛选出

服务名称首个汉字的首字母为被选中的字母的服务列表。 
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图 38 

2.5 资源门户  

资源门户是第三方资源的整合主要分精品图书资源和课程资源，通过资源门户可以

快速的找到自己需要的，符合自己的课件。 

 

图 39 
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